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Megatrends und Trends

o . e Wellness Plus
 Individualisierung e Retro

* Alterung
 Feminisierung
e Attention Economy

Homing

Deep Support
Feel-Good-Konsum
Handustry
Coopetition
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Individualisierung der Konsumneigungen

» Pluralisierung der Lebens-Stile
klassische 2+2 Familie nur ein Modell unter

vielen: Singles/Alleinerziehende/Homosexuelle Paare
Patchworkfamilien...

= Personal Way Of Life*
= Extreme Individualitat auf allen Gebieten

Klassische Handwerksaufgabe !!

...In Verbindung mit Beratung und Coaching der
anspruchsvollen Kunden
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Konseqguenzen fur Sie

o Standard-Angebote werden uninteressant
 Modulare Konzepte gewinnen

* Nischen nehmen zu

e Coaching und Beratung werden wichtiger

o 24 x 7 Kundenorientierung

 Handwerker werden zum Lebensbiographie-Begleiter
« Konzepte flr wechselnde Lebensphasen
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Megatrend Frauen

e Immer mehr Frauen besuchen hdhere Schulen,
studieren und grunden Unternehmen

* Frauen tUbernehmen viel haufiger
gesellschaftlich relevante Aufgaben

e Hochschulreife 2006

Frauen: 26,1% Jungen: 19,9%
e Madchen in Ful3ballvereinen
1970: 5000 2006: 900.000
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Konseqguenzen fur Sie

e Mehr Frauen werden Kunden
 Kommunikative Anspriche werden wichtiger
e Mehr Frauen kommen ins Handwerk

« Klassische Hierarchien fallen zugunsten von
Netzwerken
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Megatrend Alterung der Gesellschatft
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,Jedes zweite Madchen,
das im Jahr 2000
geboren wurde, wird das
22. Jahrhundert erleben®
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Alterung der Gesellschatft

= Kein Trend, sondern eine Tatsache
» Steigende Lebenserwartung bei besserer Gesundheit

Inre wichtigste Zielgruppe !?

Es sind anspruchsvolle Kunden. Und gute:

= Sind Altere ein mal von einer Leistung Uiberzeugt, sind Sie treue Kunden, die
gerne und viel weiterempfehlen.

= Sie haben eine deutlich bessere Zahlungsmoral als Jiingere.
= Sie schatzen “Handarbeit” mehr als Jingere.

= Sie nehmen viel mehr Individualanfertigungen in Anspruch als Jungere.
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Die Alten werden reicher...
Monatlich frei verfiugbares Einkommen in den Industriestaaten
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Konseqguenzen fur Sie

« Kunden werden anspuchsvoller
« Erhalten und pflegen statt neu bauen
 Wiederentdeckung der Tradition

e Coaching und Beratung bestimmen die
Kundenzufriedenheit

o Sicherheits- und Bequemlichkeitsbedurfnisse steigen
« Einfachheit der Abwicklung

« Auslandstatigkeiten (,Altersruhesitz®)

* Vertrauen als Schlisselgualifikation
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Attention Economy

« 3.000 Werbebotschaften taglich T
» 53.000 beworbene Marken o Zeitwachst nicht mit
 1.200 Fluggesellschaften mit 30 Informationsaufkommen
Mio. Tarifen « Uberforderung, Verweigerung,
» 1.000 Buch-Neuerscheinungen Selektion
pro Woche « Bedarf an Preselection-Services und
» 26.000 Neueinfiihrungen im LEH Vereinfachungsleistungen steigt
jahrlich e Vertrauen in Informationsquellen
1 Million lieferbare Blicher gewinnt an Bedeutung
» 1 Mio. Gesundheits-
Webseiten/Jahr
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lllusionen der Unternehmer

« ,Der Preis ist das starkste Argument”
« ,Kunden kaufen Artikel und Preise*

o .Kunden sind wie Einkaufsmaschinen, die
rational funktionieren®

* .Wer grol3 genug ist, tberlebt"

« Wenn die Krise da iIst, werden wir uns schon
andern”
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Luxus- und Statusmarkte

Convenience- und Die tote Mitte Sinnmarkte

Dienstleistungsmarkte Fun/Entertainment

Discount- und
Trashmarkte
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:' Luxus- und Statusmarkte
. Das neue >
. Handwerk :

Convenience- und Die tote Mitte SIINETRIE
Dienstleistungsmarkte Fun/Entertainment

Discount- und
Trashmarkte
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Homing (Cocooning)

Material

Warme Materialien, Natur, Holz + Stein + Stoff statt Glas + Metall +
Beton

Wohnen
Klche als Zentrum des Hauses, ,gemutliche“ High-Tech

Schutz und Sicherheit

Sicherheitstechnik, Videotberwachung, Bewegungs- und
Rauchmelder
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Wellness Plus

Balance

Genuss und Sportlichkeit
Gesundheit

Energie

Ausgleich
Reinigung/Entschlackung
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Wellness Plus
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Wellness Plus

Das gesunde Leben

Material-Wellnhess

Lehm- und Bioputz, Holzbau ohne Holzschutzmittel,
Immisionsarmes Bauen...

Wohn-Wellness
Aufwertung von Bad und Kiiche

Food-Wellnhess

Bio-Produkte, Wellness-Food

ldeen-Wellness

Feng-Shui, Farbwellness, akustisches W., Elektrosmog
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Retro

Teigrolle Ahornholz

Ein Mudelholz aus Ahorn mit ungeswdhnlichen Ausmalien: Ober 2 kg
schwver, Walze 11,5 cm @ Walzenlange 285 cm, Griffe 4 cm @ Der
ungesedhnlich grofie Durchmesser der Walze brinogt gendgend Distanz
der Griffe zum Boden mit sich, 5o dali auch die Kanten son
(kuchen-1Blechen keine Behinderung darstellen.
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Zur Liste |E|

Produkt noch nicht bewe et

Feingeschliffenes Ahornholz. Kleine
dunkle Einschlisse sind typisch,
stellen jedoch keine technische
Beeintrichtigung dar. Mit Speisdl
hehandelt. Gesamtldnge 49,5 om,
VWalzenldnge 29,5 cm, Walze 11,5
cm @, Griffe 4 cm @ Gewicht 2,1 ko

Mende in Stick; 1

Bestellnummer: TBE33

Preis: vorher: 78,00 Euro
jetzt: 55,00 Eure
Wl vorrdtig, lieferbar in 4 Tagen

in den Warenkorb

Aktuelle Trends

Authentisch
Retro

Original
Dauerhaftigkeit
Nachhaltigkeit
Qualitat
Tradition
Orientierung
Stabilitat
Vintage



Retro-Handwerk

Material und Verwendung

Historische Baustoffe, alte Verbund-Techniken, Stein
statt Fliese

Erhalten und Pflegen

Restaurierung, Wiederbelebung alter Techniken,
Nachfertigung alter Teile, Oldtimer-Pflege

Retro-Wohnen
Comback von Holz, Kacheltfen, Holzhaus-Bau

Hand made
handgemachte Schuhe, handgeschliffene Messer
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Deep Support

e Individuell

Handwerk 1 o flexibel
Handwer « Rundum sorglos

<«Handwerk 5 e einfach
* Full-Service
Handwerk 2 * Mehr Zeit
' .andwerk 4 « Bequemlichkeit

e Service
Handwerk 3 * Dienstleistung
« Entlastung
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Deep Support

Rundum-Sorglos:

Home-Service, Alles aus einer Hand, Gewerke-Hofe,
Durchfuhrung in Abwesenheit

Erinnerungsfunktion

regelmafige Renovierungs-Checks (Md6bel, Heizung,
Dach, Kleidung, Schuhe...)

Concierge-Handwerker/Care Taker
Ein Anprechpartner fur alles

SchlUsselgualifikation
VERTRAUEN

24.09.2008 Aktuelle Trends
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Full-Service-Handwerk

Der Handwerker als Vereinfacher

Wohn-Coach

,Mitwachsendes Mdbelkonzept"

Unterstltzung des individuellen Stils

Erledigung aus einer Hand
Hilfe zur Selbsthilfe, Do-it-yourself with me
Lebenszeit-Garantie, Mobelversicherung und —Updates

Modulares Prinzip
Kombinierbar, erweiterbar, veranderbar, Riicknahme

Finanzierung
Ein Ansprechpartner
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Feel-Good-Konsum

Moralhandwerk
Politisch...
Okologisch...

Sozial korrekt

Ethic Marketing
Boykottbewegungen
Sinnhaftigkeit
 Wohlfihlkonsum
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nerce - Microsoft Internet Explorer =] x|

arbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 .'f
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Firmen untar dem Thema Elis
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Qkﬂ Zimmerei & Innenausbau Holztenster
H War meda mmun
|'DQ|$Ch Seien Sie neugierig und schauen o Schallschut:g.

dkalogisch Bauen - Wahnen -
Leben.

Wiir zetzen uns dafir ein, dass Sie
sich in lhrem Zuhause wohl fihlen.

“Won der Planung und Ausfihrung
eines Eigen-heims durch erfahrene
Architelten und Handweder

- iiber die Gestaltung lhrer Riume
mit natiirlichen haterialien und die
Einrichtung mit hoch-werdigen
Maturhalzmiébeln - bis zur
individuellen Gestaltung lhrer
zarten-anlage - bei unsfinden Sie
alles unter einem Dach.

Oko™ - Logisch und mit allen

Sie herein!

In stindig mechselnden Ausstellungen
prasentieran wir lhnen unsere Arbeit:

Baubiclogi=sche Planung
und Beratung.

Solararchite ktur

Haustechni k

“on der Regenwassersammel- bis zur
FPhoto-valtaikanlage.

Information dber die aktuellen

Lehrmbau

Restd=ach

Handel und Eindedwng,
Restaurierung histarischer
Gabaude.

Farbige Lehmputze




:' Luxus- und Statusmarkte
. Das neue >
. Handwerk :

Convenience- und Die tote Mitte SIINETRIE
Dienstleistungsmarkte Fun/Entertainment

Discount- und
Trashmarkte
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CONVENIENCE

24.09.2008

LUXUS

Feel-Good-
Konsum

SINN

\4

Coopetition

PREIS
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Wettbewerb

Ausland.
Betriebe

24.09.2008
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Handustry

Eigene Absatzkanéle

____yAbsatzkanal fir Industrie
Starkere Integration

/

Ausland.

Betriebe
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Coopetition statt Konkurrenz

Regionale Erweiterung

Outsourcing und Sharing

Gemeinsame Nutzung...
Co-Marketing

Co-Innovation
Co-Producing
Co-Channeling
Co-Administration
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Fazit und Perspektiven

Pro-Handwerks-Faktoren

» |ndividualisierung: das Wesen des Handwerks

» Glaubwirdigkeit: direkter Kontakt die Basis fur Vertrauen

= Herkunft: greifbar, real, bietet Orientierung

» Schnelligkeit: Nahe zum Kunden = Nahe zum Trend

= Humanwerte: Ausbildung, Regionalitét

= On-demand: ressourcenschonend, keine Uberschussproduktion

= Positive Tradition: Erhalt des kulturellen Erbes

= Nachhaltigkeit: Erhalten statt Wegwerfen

= Flexibel: wiinsche des Kunden bestimmen den Auftrag

= Ehrliche Arbeit mit der Hand: nicht entfremdet, positiv bewertet

24.09.2008 Aktuelle Trends

C by Lippe/Kintzel 2007



Aber: Der Kunde kommt nicht von selbst!

To Do's:

* Beobachtung
 Positionierung

» Klare Aussagen
« Kommunikation
e Kundenbindung
* Wunscherflllung
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Vielen Dank.

lhre Fragen...??

Dipl.-Ok. Ulrich Lippe
Handwerkskammer Dusseldorf
Telefon: 0208/82055-34

E-Mail: lippe@hwk-duesseldorf.de
www.hwk-duesseldorf.de
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Neue Konsumtypen

* Preis-Junkies (Schnappchenjager)
e Moratoriumskonsument

« Konsumverweigerer

« Abstiegskonsument

¢ gehemmter Konsument

« Konsum-Junkie
 Nostalgiekonsument

e Ironie-Konsument
 Dinosaurier-Konsument
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